TILLGANGLIGHET ATERKOPPLING BEMOTANDE

Digital service Personlig kontakt Samma respekt
tillginglig — alltid snabbt. och kompetens
dygnet runt. — varje gang.

Service ir ett samspel.

Det vi forvantar oss av dig som medborgare,

for att vi ska kunna halla vara 16ften.

Lamna korrekta uppgifter
Fullstdndiga uppgifter vid ansékan snabbar upp
handlaggningen och undviker onédiga drojsmal.

Respektera att handléggning tar tid
Komplexa drenden kraver utredning och politiska beslut.
Vi haller dig informerad om tidsplanen.

Bemot oss med samma respekt
Vdra medarbetare ska ha en trygg arbetsmiljo.
Vi férvantar oss hdnsyn och respekt.

Hall dig informerad
Besok var webbplats for Oppettider, etjdnster och
kontaktuppgifter.

Beratta hur vi kan bli battre
Dina synpunkter — positiva och negativa,
driver var forbattring.

Vill du se alla

serviceloften i sin % T

helhet, skanna d GCI"IVG re
QR-koden. Q kommun

Nara dig —
oavsett avstand

Vdra tio serviceloéften
till dig som medborgare

g

Gallivare
kommun



Vara tio serviceloften
till dig som medborgare

0l ¢

02°

03°

04~
N

05~

Vi ér tillgéingliga och LGitta att na

Du kan na oss via telefon, e-post, besék och digitala kanaler.

Digitala tjanster ar tillgangliga dygnet runt, oavsett var i
kommunen du bor. Telefon och kundtjanst dr bemannade
under ordinarie 6ppettider.

Vi besvarar din e-post inom tva arbetsdagar

Du far antingen svar pa din fraga, eller besked om vem som
handldagger ditt Grende och nér du kan férvéanta dig svar.
Om vi behéver mer tid informerar vi dig proaktivt.

Vi aterkopplar pa telefonmeddelanden inom
en arbetsdag

Om du inte nar den du séker och lamnar ett meddelande
ringer vi tillbaka senast ndsta arbetsdag — pa det nummer
du uppgett.

Du ska aldrig behéva ringa mer én en gang for att bli hjalpt.

Vi bemoter dig med respekt, vinlighet
och professionalism

Oavsett vem du méter i kommunen — pa telefon, digitalt
eller vid besdk — ska du uppleva ett gott bemoétande.

Vi lyssnar pé dig och tar din fradga pd allvar. Alla har ratt till
likvardig service.

Vi hjilper dig ritt — dven om fragan inte &r var
Om ditt drende tillhér en annan férvaltning, myndighet
eller organisation hdanvisar vi dig vidare och ger dig
kontaktuppgifter dit.

Du ska inte behéva leta pd egen hand.
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Vi skriver och talar sa att du forstar

Vara beslut, brev och all information formuleras pa ett klart
och begripligt sprak.

Har du frdgor om ett beslut forklarar vi gérna vad det innebdr
och varfor. Med oss kan du prata pd samiska, mednkieli eller
finska — vi ar vardkommun fér dessa nationella minoritetssprak.

Vi mnar ut allménna handlingar skyndsamt

Begdr du ut en offentlig handling hanterar vi det samma dag
vid besok.

Vid begdran via telefon eller e-post: inom hogst tva arbets-
dagar. Behover vi gora en fordjupad sekretessgranskning
meddelar vi dig det omedelbart.

Vi bekriftar att vi tagit emot ditt irende

Nar du lamnar in en ansékan eller anmdalan far du en
bekréftelse med drendets diarienummer samt handldggarens
namn och kontaktuppgifter.

Detta sker inom tre arbetsdagar.

Vi haller dig informerad om ditt drende

Om handléaggningen drar ut pa tiden meddelar vi dig om ny
berdknad handldggningstid.

Du ska aldrig behéva undra vad som hander med ditt drende.
Du nér alltid din handlaggare for statusfragor.

Vi riittar till det som gatt fel

Upplever du att vi inte lever upp till vara I6ften vill vi veta det.
Du kan ldmna synpunkter via var webbplats, kontakta oss direkt
eller svara pd vara medborgarundersékningar. Har vi brustit
kontaktar vi dig personligen, férklarar vad som hdnt och rattar
till det. Det dr vart ansvar — inte ditt.
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