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Pa uppdrag av Gallivare kommuns fértroendevalda revisorer har PwC genomfort en
granskning av socialnamnden och hur hanteringen av avgifter bedrivs inom socialtjans-
ten. Det dvergripande syftet med granskningen ar att préva om hantering av avgifter sker
med tillracklig intern kontroll. Féljande omraden har granskats:

e Styrande dokument i form av regler, riktlinjer och rutiner
e Analys och bedémning av risker inom faktureringsprocessen

e Kontrollrutiner

Utifrdn genomford granskning gors en sammantagen revisionell bedémning att social-
namnden delvis har sékerstéllt en tillracklig intern kontroll i kommunens hantering av av-
gifter inom socialtjansten. Bedomningen utgar fran granskningens tre kontrollomraden
som namnts ovan.

Underlag for revisionell bedémning redovisas i rapportens foljande avsnitt.

For att utveckla granskningsomradet bor foljande rekommendationer prioriteras:

e Att socialndmnden ser dver behovet av tydligare regler och rutiner kopplat till fak-
tureringsprocessen

e Att socialnamnden pa ett systematiskt sétt analyserar och identifierar risker i faktu-
reringsprocessen

e Att socialnamnden infor kontroller for att sakerstélla att samtliga tjanster faktureras
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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget att
gora en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Gallivare kommun tillhandahaller och utfér olika tjianster for vilka avgift debiteras kommu-
ninvanarna. Fakturering av avgifter inom socialtjansten uppgar arligen till vasentliga be-
lopp. God intern kontroll &r viktig bade for att sakra kommunens intakter, men aven for att
sakerstalla att avgifterna blir korrekt debiterade. Féljande moment ingar vanligtvis i en
faktureringsprocess:

- Underlag for fakturering: register (insamling och uppdatering)

- Upprattande av fakturor: innehall

- Utskick av fakturor/fakturering: registrering och distribution

- Bevakning av fakturering: paminnelse, krav och inkasso

- Hantering av betalda fakturor: registrering

Risker inom omradet kan exempelvis vara bristande avstamningsrutiner mellan forsystem
och redovisning, som leder till att fakturering inte sker eller sker pa ett felaktigt satt.

Revisionsobjekt i denna granskning ar socialnamnden.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att prova om hantering av avgifter sker med tillracklig intern kontroll.

Granskningen omfattar foljande kontrollomraden:

e Styrande dokument i form av regler, riktlinjer och rutiner
¢ Analys och beddémning av risker inom faktureringsprocessen
e Kontrollrutiner

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

¢ Kommunallagen 6:6

e Kommuninterna regler och riktlinjer som rér granskningsomradet, exempelvis reg-
lemente for intern kontroll.

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2019. | 6vrigt se syfte och kontrollomraden.

Analys av for granskningen relevant dokumentation samt kompletterande intervjuer med
verksamhetsforetradare och personer fran ekonomi inblandade i avgiftshanteringen.



Kommunallagen (KL) 2 kap § 5-6 och Socialtjanstlagen (SoL) 8 kap 8 1-9 reglerar
kommunens ramar for avgifter inom socialtjanstens verksamhet. Avgiftstaket regleras
bl.a. av vilket typ av insats som kravs fér brukaren och utifran forutsattningar i den
enskildes betalningsformaga.

Kommunallagen ger uttryck for att taxor och avgifter i normalfallet ska beslutas av
kommunfullmaktige. Fullméktige har mgjlighet att delegera visst beslutsfattande till
exempelvis en socialnamnd. Av socialnamndens reglemente (2016-11-07) framgar att
namnden ska bereda och uppréatta forslag till taxor och avgifter inom kommunens
socialtjanst. | naAmndens uppdrag ingar &ven att anta tillampningsanvisningar for
férekommande taxor och avgifter samt vidta indexmassiga taxejusteringar som foljer av
fullmaktiges beslut.

P& kommunens hemsida finns en sammanstéllning éver de taxor och avgifter som finns
inom socialnamndens ansvarsomraden. Av sammanstéllningen framgar féljande:

- Flertalet férekommande taxor och avgifter inom socialtjansten har beslutats av
kommunfullmaktige.

- Samtliga taxor och avgifter har beslutats under 2019

Kommunfullméaktige har aven antagit ett styrdokument "Regler for kommunens krav och
debiteringsverksamhet” (2011). Av dokumentet framgar ansvar i faktureringsprocessen,
uppgifter om betalningsvillkor, anstand, amorteringsplaner, nedskrivning, avskrivning,
skuldsanering och tvister.

Granskningen kan inte beldgga att socialndmnden antagit tillampningsanvisningar for
férekommande taxor och avgifter inom socialtjgnsten.

Granskningen visar att det pa verksamhetsniva finns ett antal styrande och stodjande
dokument som tillampas av ekonomienheten och socialférvaltningen. Exempelvis finns ett
dokument som anger vilka rutiner som galler nar det galler hantering av obetalda brukar-
avgifter samt reglerar hur arbetsuppgifter férdelas mellan socialférvaltning och ekonomi-
enhet.

Av intervjuer framgar att kommuninterna styrdokument 6verlag ar kanda och tillampas
inom verksamheten. Intervjuade framhaller att det &r en brist att det saknas ett samlat
dokument som reglerar hela avgiftshanteringsprocessen. De intervjuade upplever att
detta kan skapa svagheter i den interna kontrollen.

| intervjuer framkommer &ven att det saknats samsyn mellan ekonomi och forvaltningen
om vilka som ar mest lampade att kontakta brukare for att utreda orsaker till uteblivha
betalningar. Ekonomi menar att verksamheten har battre kontroll och narmare kontakt
med brukarna. Forvaltningen framfér att indrivningen kan skada relationen med brukaren.
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Var bedémning ar att styrande dokument i form av riktlinjer, regler och rutiner for gransk-
ningsomradet delvis finns i tillracklig omfattning. Bedémningen baseras framfor allt pa
foljande:

- Kommunfullméktige har pa 6vergripande niva faststallt dokument som ger styrning
inom omradet. Darutover finns pa verksamhetsniva dokumenterande rutiner som
reglerar olika moment vid hantering av avgifter inom socialtjansten. Granskningen
indikerar att dokumenten &r kédnda och tillAmpas av organisationen.

- En brist ar att socialndmnden inte preciserat hur férekommande taxor och avgifter
ska tillampas inom namndens ansvarsomraden. | granskningen framkommer att
verksamheten saknar ett samlat dokument som reglerar hela avgiftshanterings-
processen.

For att utveckla granskningsomradet bor socialnamnden, tillsammans med verksamheten,
préva vad namndens tillampningsanvisningar ska innehalla.

Av kommunallagen framgar att socialnamnden ska sakerstalla att den interna kontrollen
inom dess ansvarsomraden ar tillracklig. For att sékerstalla en tillracklig intern kontroll har
kommunfullméaktige faststallt ett styrsystem for intern kontroll (2012). | styrdokumentet
regleras hur bland annat socialndmnden ska arbeta med intern kontroll. Ett viktigt moment
i arbetet med intern kontroll &r att genomfora riskbedémningar. Riskbedémningen ligger
sedan till grund for den plan for intern kontroll som arligen ska beslutas av namnden.

Granskningen visar att det inte genomférts dokumenterade och systematiska riskana-
lyser, varken kopplat till verksamhetsévergripande risker eller inom faktureringsproces-
sen. Daremot framkommer att mindre riskanalyser till viss del sker inom enskilda tjanste-
personers egna verksamhetsomraden. Dock ar dessa riskanalyser inget som dokumente-
ras och inte heller ndgot som framgar som krav i verksamheternas rutinbeskrivningar.

Vid granskning av protokoll for ar 2018-2019 och intervjuer framgar det att namndens och
chefernas huvudsakliga fokus i riskarbetet har riktats mot kostnadssidan fér hantering av
det stora underskott som namnden redovisade 2018. Detta har foranlett att besluten som
fattats framst harror effektivisering och reducering av bland annat personalkostnader,
kostnad for leasingbilar och omstrukturering av olika boenden inom socialtjansten.

| protokoll finner vi inte att nagra beslut kopplade till granskningsomradet, intéaktskontroll
och avgiftshantering, fattats av namnden under 2019.

Var beddmning ar att analys och bedémning av risker inom faktureringsprocessen ar otill-
racklig. Bedomningen baseras framfor allt pa féljande iakttagelser:

- Namnden har inte innefattat granskningsomradet inom ramen for sitt arbete med
intern kontroll 2019

- Det har inte gjorts nagon heltackande riskbedomning for faktureringsprocessen
inom socialtjansten.

For att utveckla granskningsomradet rekommenderas namnd och verksamhet att genom-
fora en dokumenterad riskanalys av samtliga delar i avgiftshanteringsprocessen.
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| revisorernas uppdrag ingdr att granska och prova om den interna kontrollen &r tillracklig.
Med intern kontroll avses till exempel att socialnamnden och dess verksamheter i rimlig
grad genomfor olika former av kontroller for att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa
avsett satt.

Ett systematiskt internkontrollarbete k&nnetecknas vanligtvis av féljande moment:
- Bedomning av risker utifrdn sannolikhet och konsekvens
- Kontroller av hogriskomraden

- Aktiviteter for att om mojligt reducera/minimera risker inom verksamheten

Socialnamnden har antagit en internkontrollplan fér 2019. Planen innehdller 11
kontrollaktiviteter med en kort beskrivning av vad som ska géras och av vem. Ingen av
kontrollaktiviteterna handlar om att sakerstélla att samtliga intakter faktureras.

Socialférvaltningen har brukare med insatser dar avgift for bland annat vard- och omsorg,
trygghetslarm, hyra, kost, férbrukningsartiklar samt korttidsboende faktureras och betalas
av brukaren. Foljande moment ingar vanligtvis i en faktureringsprocess:

Underlag for fakturering: register (insamling och uppdatering)
Upprattande av fakturor: innehall

Utskick av fakturor/fakturering: registrering och distribution
Bevakning av fakturering: paminnelse, krav och inkasso
Hantering av betalda fakturor: registrering

ok whPE

Granskningen visar att styrande och stédjande dokument som finns inom verksamheten i
viss utstrackning reglerar vilka kontroller som ska utféras inom ovan angivnha omraden (se
punkt 1-5).

Nar det galler kontrollatgarder inom verksamheten visar granskningen féljande:

- Auvgiftshantering och fakturering skéts av personal pa socialférvaltningen och
ekonomienheten. Granskningen visar att det i denna del av processen gors vissa
kontroller av fakturor och dess underlag. Kontrollerna inriktas bland annat att
inkomstuppgifter for brukarna ar aktuella och att registrerade avgifter debiteras. De
kontroller som utfors dokumenteras i 1ag utstrackning.

- Tillampade IT-system for arendehantering, ekonomi och fakturering gor i stort sett
inga automatiska kontroller infor forestaende fakturering. Exempelvis att systemen
sjalv identifierar avvikelser, exempelvis orimliga varden, och meddelar dessa till
handlaggaren for ytterligare kontroll. En kontroll som utfdrs ar att preliminar
debitering jamfors med belopp debiterat foregaende manad och vid storre
differenser utreds dessa.

- Verksamheten tillampar inte ett systematiskt arbetssatt dar den som ar
intdktsansvarig gor efterkontroll innan kundfakturering slutfors.

- Uppféljining av erhalina intakter i forhallande till budget utférs manatligen av en del
av cheferna samt av ekonom som jobbar mot forvaltningen, av intervjuer framgar
att denna uppféljning forhindrar mer omfattande fel men ej fel pa individniva.
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Granskningen visar att det som &r inregistrerat i Viva blir fakturerat. Brister i rutiner och
kommunikation mellan socialférvaltningen och ekonomienheten leder ibland till att att
inregistreringen inte sker fullt ut. Exempelvis ndmns att det férekommer att avgifter inte
aktiveras eller avvaktiveras, stromaltider inte registreras, kontroll 6ver in- och utskrivning
fran sjukhus samt hjalpmedelsdebitering brister. De fel som upptécks rattas pa
kommande faktura.

Var bedémning ar att befintliga kontrollrutiner endast delvis ar tillforlitiga. Bedémningen
baseras framfor allt pa féljande iakttagelser:

- Verksamheten gor olika typer av kontroller vid hantering av avgifter. Granskningen
indikerar att kontrollerna inte i tillracklig grad ar systematiserade och heltackande.

- Granskningsomradet har inte innefattats i namndens internkontrollplan for ar 2019.
For att utveckla verksamheten foreslas att namnden och verksamheten provar hur den

interna kontrollen inom granskningsomradet ska forbattras. Namnden forslas aven prova
om granskningsomradet ska tas med i kommande ars plan for intern kontroll.



Kontrollomrade Beddmning

Styrande dokument i Delvis Uppfyllt
form av regler, riktlinjer Det finns styrande dokument i form av riktlin-
och rutiner jer, regler och rutiner. En brist &r att social-

namnden inte antagit tilldmpningsanvisningar
fér taxor och avgifter inom socialtjansten.

Analys och beddmning Ej Uppfyllt

av risker inom fakture- Det har inte gjorts ndgon heltéckande riskbe-

ringsprocessen démning fér faktureringsprocessen inom soci-
altjansten.

Kontrollrutiner Delvis Uppfyllt

Verksamheten gor olika typer av kontroller vid
hantering av avgifter. Granskningen indikerar
att kontrollerna inte i tillracklig grad &r syste-
matiserade och heltackande.
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Utifran genomford granskning gors en sammantagen revisionell bedémning att social-
namnden delvis har sékerstéllt en tillracklig intern kontroll i kommunens hantering av av-
gifter inom socialtjansten.

For att utveckla granskningsomradet bor fljande rekommendationer prioriteras:

e Att socialnamnden ser 6ver behovet av tydligare regler och rutiner kopplat till fakture-
ringsprocessen

¢ Att socialndmnden pa ett systematiskt satt analyserar och identifierar risker i fakture-
ringsprocessen

o Att socialnamnden infor kontroller for att sdkerstélla att samtliga tjanster faktureras
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Galli-
vare kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2019-04-29. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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