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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfort
en granskning avseende framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte ar att bedéma
om socialnamnden sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende framtidens
aldreomsorg och om namndens interna kontroll inom omradet ar tillracklig.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att socialnéamnden inte helt
sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende framtidens aldreomsorg och att
namndens interna kontroll inom omradet inte helt ar tillracklig.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

1. Har analys och kartlaggning avseende framtida behov inom Ja
aldreomsorgen genomforts?

2. Finns en tydlig och andamalsenlig planering och Delvis
framtidsstrategi avseende utbud av @ldreomsorg?

3. Finns en tydlig och andamalsenlig planering och Ja
framtidsstrategi avseende personal- och
kompetensforsorjning?

4. Finns en tydlig och &ndamalsenlig planering och Nej
framtidsstrategi avseende teknik inom vard och omsorg?

5. Sakerstalls att medborgarnas syn pa framtidens Ja
aldreomsorg fangas in och beaktas?

6. Foljer namnden upp omradet samt agerar utifran Delvis
uppfdljning?

000 0@

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bor socialnamnden prioritera foljande
rekommendationer:

e Att utifrdn de behov och nya beslut som fattats (exempelvis paus av byggnation av
nytt vard- och omsorgsboende pa Repisvaara) uppratta en tydlig planering
avseende utbudet av framtidens aldreomsorg.

e Formulera och upprétta en planering/strategi for att implementera
trygghetsskapande teknik inom vard och omsorg.

e Tydliggora nar deluppdrag och andra beslutade atgarder ska vara genomforda for
att skapa en tydlig och effektiv process med att implementera framtidens
aldreomsorg.
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Inledning

Bakgrund
Kommunens aldreomsorg star infor stora utmaningar, inte minst till foljd av att andelen

aldre individer forvantas oka i framtiden. Detta stéller stora krav pa att verksamheten
utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristande arbete inom omradet riskerar att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt. Tillgang till olika boendeformer,
dimensionering av boendeplatser, personal- och kompetensforsorjning samt teknik inom
vard och omsorg ar omraden som ofta lyfts fram som viktiga bitar inom den framtida
aldreomsorgen.

Revisorerna i Gallivare kommun har med hansyn till risk bedémt det angelaget att gora
en granskning avseende framtidens aldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedéma om socialnamnden sékerstallt ett andamalsenligt

arbete avseende framtidens dldreomsorg och om namndens kontroll av omradet ar
tillracklig.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har analys och kartlaggning avseende framtida behov inom aldreomsorgen
genomforts?

2. Finns en tydlig och andamalsenlig planering och framtidsstrategi avseende utbud av
aldreomsorg (boendeformer, dimensionering av boendeplatser, hemtjénst, daglig
verksamhet samt stdd till anhériga)?

3. Finns en tydlig och &ndamalsenlig planering och framtidsstrategi avseende
personal- och kompetensforsorjning?

4. Finns en tydlig och &ndamalsenlig planering och framtidsstrategi avseende teknik
inom vard och omsorg?

5. Séakerstalls att medborgarnas syn pa framtidens aldreomsorg fangas in och
beaktas?

6. Foljer namnden upp omradet samt agerar utifran uppféljning?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

- Socialtjanstlagen kap 3:1-2
- Kommunallagen kap 6:3 samt 6:6
- Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet

Avgransning

Granskningen avgrénsas till att gélla socialnédmnden och hur arbetet med framtidens
aldreomsorg sker. Granskningen avgransas i huvudsak till &r 2021. | 6vrigt vad galler
avgransning se syfte och revisionsfragor.
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Metod
Granskningen har genomforts genom insamling och analys av relevanta styr- och
planeringsdokument. Kompletterande intervjuer har genomforts med:

- Ledamdter fran socialndmnden, representanter saval fran majoritet som opposition
- Socialchef

- Berorda avdelnings- och verksamhetschefer

- Berorda tjanstepersoner fran forvaltningen

- Representanter fran brukarorganisationer och minoritetssprakrad

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten har kvalitetssakrats av Karin Magnusson enligt PwC:s rutiner for
kvalitetssékring.
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Granskningsresultat

Analys och kartlaggning
Revisionsfraga 1: Har analys och kartlaggning avseende framtida behov inom
aldreomsorgen genomforts?

lakttagelser

Sedan 2010 har en omstrukturering av aldreomsorgen i Gallivare kommun varit aktuell.
Detta framgéar av den utredning som utmynnade i en rapport 2010-12-13. Rapporten
redogjorde framst for den davarande boendestrukturen och vilka méjligheter samt
utmaningar som den utgjorde. Anledning till att en utredning genomférdes var bl.a. den
demografiska utvecklingen samt samhallsomvandlingen som skulle komma att beréra
kommunens aldreomsorgsboenden.

2013-11-07 upprattades en ny rapport, delrapport 1, som utgjorde del ett av utredningen
Strukturen for framtidens aldreomsorg i Gallivare kommun.

Socialnamndens direktiv for delrapport 1 var att den skulle innehalla féljande omraden:

- Beskrivning av befintliga dldreboenden med antal lagenheter, storlek, arbetsmiljo,
och ekonomi.

- Redovisning av antal boenden, kon, alder, antal ar i boendet och grund for beslut.

- Redovisning av antal arsarbetare, alder, bemanning dag/natt, vikariesituationen,
samarbetet med andra och ekonomi.

- Redovisning av hemtjansten med redovisning av konsekvenserna for Malmberget
ska inga.

- Redovisning av bistandshandlaggningen ex.vis antal arenden, beslut, antal
arsarbetare mm.

Kommunstyrelsen gjorde aven ett tillagg for delrapport 1 med nedan direktiv:

- Kostnadsniva per 65 ar och aldre samt kostnadsniva for aldreomsorgens olika
verksamhetsdelar.

Sammanfattningsvis kan har framhallas att delrapport 1 har uppréattats med fokus att
beskriva de strukturella forutsattningarna och andra nyckeltal som berér anstéllda och
brukare i Gallivare kommun kopplat till aldreomsorgen. Vidare presenteras samtliga
vard och omsorgsboenden, hemtjanst och andra verksamheter som finns att tillga for
aldre.

Néasta steg i utredningen ar delrapport 2. Den rapporten beskriver de faktorer som
paverkar aldreomsorgen i Gallivare kommun. Det utgors exempelvis av lagstiftning,
demografisk utveckling, effektiviseringskrav och framférallt vilken paverkan
samhallsomvandlingen utgor. FOr delrapport 2 var direktiven att rapporten skulle
innehalla redovisning inom foljande omraden:

- “Slutsatser som redovisningen i del 1 kan medféra exempelvis fastigheternas
lamplighet for aldreboende, bemanningsfragor, total ekonomi mm.”
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- “Redovisning av befolkningsutvecklingen, aldres hélsa, lagstiftning, politiska mal och
ambitioner med verksamheten, planeringsforutsattningar, krav pa effektivisering av
verksamheten, nya tankar och idéer och tankbara konsekvenser for den kommunala
ekonomin.”

Utover de ovan listade direktiven var syftet med utredningen att ge forslag pa en
langsiktig struktur for kommunens aldreomsorg.

Den ansvarige utredaren for Strukturen for framtidens @ldreomsorg i Gallivare kommun
har upprattat en tjansteskrivelse, 2013, dar det anges att direktiven och syftet med
utredningen sammanfattningsvis har besvarats.

Fran delrapport 1 och 2 framgér saledes ett antal behov inom aldreomsorgen for att
hantera de utmaningar som Gallivare kommun star infor. Behoven som lyfts ar enligt
féljande:

e Platser i vard och omsorgsboenden och insatser fran hemtjansten kommer att 6ka
perioden 2013-2040, om de behov som fanns hos de aldre 2014 och den
beddmning av personernas behov som gjordes 2014 hanteras likvardigt under
perioden.

o Framtidsbilden hade grundats utifrdn befolkningsprognoser som SCB och
Statisticon utarbetat. Sammantaget innebar prognoserna att mannens och
kvinnornas behov av plats i vard och omsorgsboenden under perioden 2013-
2022 kommer 6ka med 60 platser, mellan 2022-2030 tkar behoven med 42
platser, och mellan 2030-2039 okar behovet ytterligare med 23 platser.
Sammanlagt innebér detta ett behov pa 125 st boenden.

e Minskning av antalet personer 65 ar och aldre kommer att bli synlig i slutet av 2030-
talet och den minskningen kommer att fortga in i 2040 och dessutom vara bestaende
en lang tid framat.

o Daremot kommer minskningen av de personer som &r 80 ar och aldre att bli
synlig forst i slutet av 2040-talet. Detta innebar att den 6kning av personer 65
ar och aldre som var aktuell 2014 och under efterfoljande 20-25 ar ar att
betrakta som en mera tillfallig forskjutning i aldersstrukturen i Géllivare
kommun under forutsattning att medellivslangden forléangs eller att
exempelvis inflyttningen 6kar under att antal ar.

e Okning av vard och omsorgsboenden borde kunna tillgodoses med de platser som
redan finns.

o Aldres uppfattning om sin hélsa har forbattrats och halsan bland de som
uppnar pensionsaldern mellan 2040-2050 och om denna trend fortsatter kan
halsan totalt sett komma att forbattras och behoven av kommunal vard och
omsorg darav vara mindre.

Utifran nyckeltal och jamforelser med andra strukturellt liknande kommuner beskriver
intervjuade att Gallivare kommun, 2019, hade en hdg andel sarskilda boenden samtidigt
som kommunen hade f& andra boendeformer. Detta antogs vara en anledning till att
manniskor i Gallivare kommun hamnade pa sarskilda boenden tidigare &n andra
liknande kommuner.
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En ytterligare faktor som intervjuade lyfter som anledning till att se Over aldreomsorgen i
Gallivare kommun var utmaningarna kring rekryteringen och att sakerstélla bemanning
inom verksamheterna.

2019-04-15 upprattade socialférvaltningen en ny utredning inom Framtidens
aldreomsorg i Géllivare kommun. Den nya utredningen baserades pa befintligt material
och utredningar som hade uppréattats mellan 2010 till 2014, dar bl.a. ovan namnda
utredningar ingick. Utdver dessa fanns dven Framtidens Aldreomsorg - En Nationell
Kvalitetsplan (2018-06-20) med som underlag fér den nya utredningen.

Utifran utredningen fran 2019 som socialférvaltningen tagit fram kring bl.a.
boendealternativ och éverkostnader inom aldreomsorgen har ett antal behov
sammanfattats av socialférvaltningen. Behoven ér enligt foljande:

e Nya lokaler till SABO for att f& tre enheter
o Detta for att mojliggora battre arbetsmiljo och béttre personalplanering.
Fler boendealternativ
Minska SABO-anvandning och véxla upp andelen hemtjanst
Anvanda teknik och digitalisering samt forandra arbetssatt for att klara bemanning i
framtiden
e Skapa och mojliggtra aktiviteter och sociala aktiviteter for brukarna i
verksamheterna

Bedbmning

Revisionsfraga 1: Har analys och kartlaggning avseende framtida behov inom
aldreomsorgen genomforts?

Ja.

Sedan 2010 finns det utredningar och rapporter som har gjort analyser och kartlagt vilka
framtida behov som finns inom &ldreomsorgen flera ar framat och som langst med fokus
till 2040. Det finns aven, fran 2019, uppdaterade behov som sammanfattats och
omfattar behov inom saval boenden och teknik som brukarperspektiv samt demografisk
utveckling fram till 2040.

Utbud av aldreomsorg

Revisionsfraga 2: Finns en tydlig och &ndamalsenlig planering och framtidsstrategi
avseende utbud av dldreomsorg (boendeformer, dimensionering av boendeplatser,
hemtjanst, daglig verksamhet samt stdd till anhdriga)?

lakttagelser

| foregéende avsnitt redogjordes de behov som fanns inom aldreomsorgen i Géllivare
kommun och som framgick av delrapporterna 1 och 2. Utifran dessa behov lamnades ett
antal forslag for att méta och hantera de utmaningar och den utveckling som Géllivare
kommun star infor.

Vid intervjuer beskrivs att forslagen inte ledde till ndgra direkta atgarder. Det fanns
saledes underlag och utredningar kring aldreomsorgen i Géllivare kommun fran 2014,
men har saknats tydliga beslut for planering och strategi.
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Som framgar i foregdende avsnitt upprattade socialférvaltningen dock en ny utredning
2019-04-15 for Framtidens aldreomsorg i Gallivare kommun. Utifran utredningen tog
namnden, 2019-05-06 § 93, beslut om flera att-satser som berérde “Framtidens
aldreomsorg”. Besluten innebar bland annat:

- upphavning av tidigare avvecklingsbeslut av Enens servicehus,

- att nytt vard- och omsorgsboende pa Repisvaara med 70 boendeplatser i
kombination med forskola/skola ska ersatta Enens gruppboende och hela
Hedgarden,

- att hemtjansten och hemsjukvardens verksamheter ska utvecklas och anpassas
resursmassigt for att kunna kopplas till samtliga boenden for aldre som
kategoriseras som ordinart boende samt till den nya sarskilda boendeformen
bistandsbedomt trygghetsboende,

- att en styrgrupp med politisk- och tjanstemannarepresentation fran socialnamnden,
kommunstyrelsen och TOP bostéder AB ska bildas foér framtidens aldreomsorg.

Att-sats fyra ovan kom dock, 2021-12-15 § 202, att upphavas av namnden. Fran
intervjuer framhalls att namnden hellre vill halla fragorna inom namnden. Vidare
beskriver intervjuade att att-sats tva ovan, byggnation av nytt vard- och omsorgsboende
pa Repisvaara, har pausats av kommunledningen.

Intervjuade beskriver att askande av medel har skett for en forstudie, inom Framtidens
aldreomsorg, med syfte att bl.a. se 6ver nuvarande lokaler for att fa en uppfattning om
vad som kan komma att behéva utforas vid en eventuell ombyggnation av Enens
gruppboende samt Hedgardens gruppboende for att na upp till den standard som kravs
for att bedriva vard och omsorgsboende. Detta med anledning av bl.a. brister som
uppmarksammats under pandemin samt pausandet av byggnationen pa Repisvaara.

Utifran de att-satser som socialnamnden beslutade om, maj 2019, har 18 stycken
deluppdrag tagits fram. Deluppdragen omfattar bl.a. féljande omraden:

Boendeformer

Dimensionering av boendeplatser
Individuella behovsbeddémningar
Hemtjanst

Vissa av deluppdragen &r pagaende eller redan genomférda medan andra har utgatt
eller upphéavts i och med nya beslut fran bl.a. socialnamnden och kommunledningen.
Exempelvis har deluppdrag 14 (En styrgrupp med politisk- och
tjanstemannarepresentation fran socialnamnden, kommunstyrelsen och TOP bostader
AB ska bildas for framtidens aldreomsorg) upphéavts som tidigare namnts.

Fran intervjuer framhalls att det inte finns nagot tydligt datum for nar den nya strukturen
for aldreomsorgen i Gallivare kommun ska vara pa plats. Daremot beskrivs tidsplanen
vara ungefar sex till sju ar fran det att deluppdragen togs fram till att de beraknas vara
implementerade. Pandemin har &ven medfort en fordréjning av arbetet inom framtidens
aldreomsorg, enligt intervjuade. Hog sjukfranvaro och omprioritering av arbetsuppgifter
for att hantera konsekvenserna av pandemin beskrivs ocksa vara anledningar till att
arbetet med att implementera deluppdragen har fordréjt. Samtidigt framhaller
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intervjuade betydelsen av att vara anpassningsbara och att standigt fortsatta
utvecklingsarbetet. Det i sin tur innebar, enligt intervjuade, att en slutlig atgard med syfte
till “framtidens aldreomsorg” inte har ett slutdatum. Daremot finns det som tidigare
namnt en forvantad tidsperiod pa sex till sju &r med att implementera deluppdragen.
Fran socialférvaltningens arbetsdokument dar de samtliga deluppdrag finns listade
framgar tidsplan for ett antal deluppdrag. Som langst stracker sig tidsplanen bland
dessa till 2024.

Beddmning

Revisionsfraga 2: Finns en tydlig och &ndamalsenlig planering och framtidsstrategi
avseende utbud av aldreomsorg?

Delvis.

Planering for atgarder i nartid och langre fram (2024) finns och har till viss del redan
genomforts. Daremot framgar inte en tydlig planering och framtidsstrategi for hur de
deluppdrag som upphéavts eller pausats och konsekvenserna av det ska hanteras. Har
avses exempelvis det nya vard- och omsorgsboendet pa Repisvaara som har pausats
och de planer som fanns pa att flytta verksamheter dit. | sammanhanget framgar att
askande har skett for en forstudie med anledning av bl.a. pausandet av det nya vard-
och omsorgsboendet pa Repisvaara. Detta ser vi positivt pa.

Personal- och kompetensférsarjning
Revisionsfraga 3: Finns en tydlig och andamalsenlig planering och framtidsstrategi
avseende personal- och kompetensforsorjning?

lakttagelser

Som namnts i avsnitt ett var utmaningar inom personal- och kompetensforsorjning en av
anledningarna till att det genomférdes en utredning avseende strukturen for
aldreomsorgen i Gallivare kommun.

| delrapport 1, fran 2013, redogjordes bl.a. for information om den davarande personal-
och kompetensforsorjningen som sedan undersokts och sammanfattats for de
davarande verksamheterna.

Utifran de forutsattningar som framkom vid delrapport 1 utmynnande delrapporten i tva
behovsformuleringar fér personal- och kompetensforsorjning. Dessa var:

- Inom kommande tioarsperiod (2014-2024) kommer rekryteringsbehovet, forutsatt att
grupperna ser lika ut som 2014 och att personalen gar i pension vid 65 ar, att vara
cirka 90 personer.

- Inom kommande tjugoarsperiod (2014-2034) kommer rekryteringsbehovet, forutsatt
att grupperna ser lika ut som 2014 och att personalen gar i pension vid 65 ar, att
vara cirka 160 personer.

Bland de deluppdrag som togs fram i samband med socialndmndens beslut, 2019-05-06
§ 93, har féljande koppling till personal- och kompetensférsorjning:

e Hemtjansten och hemsjukvardens verksamheter ska utvecklas och anpassas
resursmassigt for att kunna kopplas till samtliga boenden for aldre som
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kategoriseras som ordinart boende samt till den nya sarskilda boendeformen
bistandsbedomt trygghetsboende.

Fran underlag upprattat av socialférvaltningen, oktober 2019, framgar att 240 av 822
helarsarbetare inom socialforvaltningen gar i pension inom 9 ar (2019-2028). Saledes
rader det ett rekryteringsbehov. Den atgard som beskrivs i forvaltningens underlag
utifrén rekryteringsbehovet ar att anvanda teknik och digitalisering samt att forandra
arbetssatt for att klara bemanningen i framtiden.

| socialnédmndens verksamhetsplan 2021 tydliggors att Kompetensforsorjning och
rekrytering &r ett av de omraden som namnden har identifierat som ett prioriterat
omrade. Vidare finns &ven omradet Bibehalla och utveckla befintlig personal med i
namndens verksamhetsplan som prioriterat omrade med koppling till
kompetensfdrsorjning. Verksamhetsplanen beskriver att ndmndens prioriteringar ska
vara vagledande for namndens fortsatta arbete.

Av socialnamndens internkontrollplan 2021 framgar att namnden har inkluderat
riskbedémning géllande kompetensforsorjning for bl.a. svarighet att rekrytera. Atgarden
mot detta sker, enligt internkontrollplanen, genom de atgarder som omfattas i
kompetensforsorjningsplanen. 2021-02-16 har socialférvaltningens ledningsgrupp
beslutat om en kompetensforsorjningsplan. | kompetensforsorjningsplanen framgar
sammanlagt nio stycken strategier, dessa ar:

Lat fler jobba mer
Anvanda kompetens ratt
Utnyttja tekniken
Underlatta Ionekarriar
Visa karriarmojligheter
Skapa engagemang
Bredda rekryteringen
Marknadsfor jobben
Forlang arbetslivet

Kompetensforsorjningsplanen tydliggor att inom strategin for Anvanda kompetens ratt
ingar Vilja valja vard och omsorg - En hallbar kompetensforsorjning inom vard och
omsorg om aldre (SOU 2021:52) som ska finnas med i arbetet med framtida
kompetensforsorjning. | detta betankande framgar ett antal rekommendationer inom fyra
temaomraden enligt foljande:

Fornya, behalla och utveckla kompetens

Stark ledarskapet

Skapa trygga anstallningsférhallanden och en god arbetsmiljo
Ny teknik i vardens och omsorgens tjanst

PwpdhPE

Andra atgarder som inkluderas i kompetensforsorjningsplanen ar:

- tafram forslag pa hur arbetet inom forvaltningen kan organiseras i framtiden

- anvénda statsbidrag for att infora teknik inom &ldreomsorgen

- anvanda statsbidrag “aldreomsorgssatsningen” och “aldreomsorgslyftet” for
utbildning till vardbitrade/underskéterska och for enhetschefer under arbetstid.
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- Fordjupad introduktion inom vard- och omsorg till ungdomar via skola och
universitet. Detta sker genom medel frAn kommunstyrelsen.

Fran protokoll framgar att personalavdelningen bjudits in till ndamndens sammantrade
2020-01-23 for att fora dialog kring kompetensférsorjning inom socialférvaltningens
omrade. Namnden gav, utifran dialogen, uppdrag till personalavdelningen att utreda hur
man kan organisera arbetet inom vard- och omsorg, funktionshinder och hemtjanst i
framtiden utifran utmaningarna inom framtidens kompetensforsorjning. 2021-03-30 fick
namnden en forsta avstamning kring uppdraget. 2021-09-30 har namnden fatt
ytterligare en redovisning. Fran protokoll framgar att namnden har godkant avstamning
pa hur arbetet fortskrider.

Nagot som intervjuade framhaller &r att det aven finns ett rekryteringsbehov i stort inom
kommunen och lanet, bl.a. med anledning av expanderingen inom industrisektorn. Detta
beskrivs innebéra en konkurrens att lyckas sakerstalla en tillrécklig personal- och
kompetensfdrsdrjning inom aldreomsorgen.

Minoritetssprak

Gallivare kommun ar forvaltningskommun fér de nationella minoritetsspraken finska,
meankieli och samiska. Att vara forvaltningskommun innebéar att man har ratt att
anvanda sitt minoritetssprak inom kommunen. Detta paverkar saledes aven
aldreomsorgen i Gallivare kommun genom att rekrytera och sékerstalla kompetens inom
minoritetssprak i sina verksamheter.

| och med att Gallivare kommun ar en forvaltningskommun for nationella minoritetssprak
erhaller kommunen minoritetsspraksmedel. Det innebar arliga statsbidrag for
merkostnader som uppkommer i kommunen med anledning av enskildas rattigheter
utifran lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak. Intervjuade
beskriver att minoritetsspraksmedel bl.a. har anvants till sprakundervisning for anstallda
som far ga utbildning under arbetstid. Utmaningar inom detta har dock varit att hitta
utbildare samt att det vid tillfallen varit 1agt intresse bland anstallda att ga utbildningarna.
Utover ovan namnda atgarder beskriver intervjuade att det vid rekrytering beskrivs vara
Idnemeriterat med sprakkunskaper inom minoritetssprak samt att det sarskilt efterfragas
vid nyrekrytering.

Vid intervjuer framhalls att kraven om minoritetssprak i dagslaget ej sakerstalls i
Gallivare kommuns verksamheter inom &ldreomsorgen.

Fran de 18 deluppdrag inom aldreomsorgen finns det ett med sarskilt fokus pa
minoritetssprak:

e Minoritetsomrade (minoritetssprak m.m.) ska genomsyra alla verksamheter och
enheter

| 6vrigt beskrivs vid intervjuer att det nya boendet pa Repisvaara som har pausats skulle
ha en sarskild avdelning med inriktning mot minoritetssprak. | dagslaget finns inte en
sadan.
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Bedbmning

Revisionsfraga 3: Finns en tydlig och andamalsenlig planering och framtidsstrategi
avseende personal- och kompetensforsérjning?

Ja.

Fran underlag som vi inom granskningen tagit del av framgar att behoven avseende
framtidens personal- och kompetensforsorjning inom Gallivare kommuns vard och
omsorg ar tydlig. Det framgar vidare att digitalisering ar en viktig forutsattning for att
klara bemanningen.

Fran kompetensforsorjningsplanen tydliggors vilka atgarder som bor genomforas for att
klara kompetensforsorjningen, dar atgarder inom bland annat digitalisering och
minoritetssprak framgar. Planen beskriver vidare atgarder som riktar sig mot dagens
utmaningar men aven mot framtidens aldreomsorg. Utéver detta sker aven satsningar
for att stérka personal- och kompetensférsérjning genom statsbidrag.

Teknik inom vard och omsorg
Revisionsfraga 4: Finns en tydlig och andamalsenlig planering och framtidsstrategi
avseende teknik inom vard och omsorg?

lakttagelser

Digitalisering och trygghetsskapande teknik inom vard och omsorg kan vara en del i att
I6sa personal- och kompetensfragor men aven for att forbattra brukarnas upplevelse.

Inom aldreomsorgen i Gallivare kommun beskriver intervjuade det vara en utmaning att
implementera trygghetsskapande teknik. Detta beskrivs bero pa att det ar svart att veta
vad som saknas och pa vilket séatt detta kan inféras pa ett bra satt. Det framgar aven att
strukturella forutsattningar saknas, exempelvis namns att det inte finns tradlost internet
pa plats i alla boenden, nagot som dock inte ligger inom socialnamndens
ansvarsomraden. Detta framgar aven fran de deluppdrag och strategier i 6vrigt kring
framtidens aldreomsorg i Gallivare kommun, da dessa till stor del saknar strategier for
hur digitalisering och trygghetsskapande teknik ska inga i verksamheten.

Det finns en aktivitetsplan for inférande, uppgradering och 6vertagande av teknik inom
socialforvaltningens verksamheter. Bl.a. ingar inférandet av “nyckelfri hemtjanst” som en
av aktiviteterna i planen. Ovriga aktiviteter bestar till mesta del av att sakra tillgang
trygghetslarm, trygghetskameror och larmsystem i de olika verksamheterna.

Det framgar tydligt att intervjuade ser inneb6rden och nyttan med att infora
trygghetsskapande teknik och digitalisering inom vard och omsorgsverksamheter.
Daremot saknas som sagt sarskilda mal eller strategier for att implementera detta i
verksamheterna.

Bedbmning

Revisionsfraga 4: Finns en tydlig och andamalsenlig planering och framtidsstrategi
avseende teknik inom vard och omsorg?

Nej.

Fran intervjuer framkommer att det finns en vilja och forstaelse for att implementera
trygghetsskapande teknik inom vard och omsorg. Daremot har detta inte pa ett tydligt
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satt formulerats for att uppréatta en planering och/eller strategi inom omradet, med
exempelvis malformuleringar och tidsplan for en langsiktig planering.

Ett forbattringsomrade ar darfor att pa ett tydligt satt formulera och uppréatta en
plan/strategi for att implementera trygghetsskapande teknik inom vard och omsorg.

Medborgarnas perspektiv
Revisionsfraga 5: Sakerstalls att medborgarnas syn pa framtidens aldreomsorg fangas
in och beaktas?

lakttagelser

En metod for att fanga in och beakta medborgarnas syn pa framtidens aldreomsorg ar
att genomfora s.k. medborgardialoger. Fran intervjuer lyfts att medborgardialoger har
genomfoérts med undantag under pandemin i och med restriktioner. Dialogerna beskrivs
ha skett dar representanter fran socialnamnden och socialférvaltningen deltagit i och
informerat bl.a. intresseorganisationer for pensionarer, brukare pa boenden, anhdériga.
Intervjuade lyfter vidare att ordférande for socialndmnden har suttit med i
pensionarsféreningars sammantraden.

Minoritetssprak

Utifran de att-satser som socialnamnden beslutade om 2019-05-06 § 93 framgar
foljande tva deluppdrag med koppling till att fanga in medborgarnas syn med
minoritetssprak:

e Arbeta fram ett informationsmaterial som ocksa skall finnas pa minoritetsspraken,
dar de strukturella forandringarna samt orsaken till dessa beskrivs pa ett tydligt séatt.

e Arbeta fram ett informationsmaterial som ocksa skall finnas pa minoritetsspraken,
dar de olika typerna av bostader for aldre beskrivs pa ett tydligt satt.

Dessa bada uppdragen blev fardigstallda 2020-02-19.

Bedbmning

Revisionsfraga 5: Sakerstalls att medborgarnas syn pa framtidens aldreomsorg fangas
in och beaktas?

Ja.
Bedomningen baseras pa foljande:

- Det har skett medborgardialoger och liknande informationstréffar dér representanter
fran socialnamnden och dess forvaltning finns.
- Det finns aven informationsmaterial sarskilt for minoritetssprak.

Uppféljning
Revisionsfraga 6: Foljer namnden upp omradet samt agerar utifran uppféljning?

lakttagelser

Som namnts i tidigare avsnitt stracker sig tidsplanen for implementering av
socialnamndens deluppdrag som langst till 2024. Det finns ocksa deluppdrag som redan
genomforts och deluppdrag som pausats eller upphavts. Samtidigt lyfter intervjuade att
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arbetet med implementering av framtidens aldreomsorg asidosatts nagot med anledning
av pandemin, ndgot som namnden aven ansett vara nodvandigt.

Fran intervjuer namns att uppféljning till namnd sker I[6pande genom exempelvis
forvaltningschefens rapport och presidiets rapport. Det finns saledes inte en faststalld
struktur for nar samtliga delar ska rapporteras till namnden, mycket beskrivs istallet vara
delar som rapporteras nar sa anses vara aktuellt. Nagot som aven namns ar att
namnden I6pande far aterrapportering om beslut tas eller nar det i Gvrigt finns nagot att
rapportera. Fran protokoll framgar exempelvis att namnden, 2021-12-15 § 202, fatt
rapportering om nya forutsattning som paverkar arbetet med framtidens aldreomsorg.
Nedan ar en sammanfattning vad arendet handlade om:

- 1 och med kombinationen av att byggnationen pa Repisvaara lyfts ut fran
budgetperioden i samband med kommunfullmaktige i september samt de brister
som uppmarksammats under pandemin inom &ldreomsorgen innebar det att
namnden och férvaltningen behdver gora en dversyn och revidera tidigare beslut for
att sékerstalla att de nya forutsattningarna kopplat till budget och pandemin
inkluderas i arbetet med framtidens a@ldreomsorg

Utifran detta beslutade namnden:

- att pabdrja arbetet med att ta fram kostnader for eventuell ombyggnation av
Hedgarden samt Enens Gruppboende,

- att se over alternativa Vard och Omsorgsboende lokaler samt ta fram kostnader for
att bygga om de eventuella lokalerna

Namndens beslut har sedan utmynnat i &skandet av en forstudie med syfte att besvara
bl.a. ovan tva att-satser. Uppskattad kostnad for forstudie uppgar till 300 tkr.

Utifran protokoll framgar att uppféljningar till nAmnd sker inom kompetensforsorjning,
som fdljs upp kvartalsvis. Namnden fick en forsta avstamning 2021-03-30 samt 2021-
09-30. Protokoll visar att namnden har godké&nt uppféljningarna. Andra ev. sarskilda
atgarder har inte vidtagits vid uppfoljningarna.

Beddmning
Revisionsfraga 6: Foljer namnden upp omradet samt agerar utifran uppfoljning?

Delvis.
Bedomningen baseras pa féljande:

- Fran protokoll framgar att namnden foljer upp omradet.

- Nar uppfoljining sker till namnden och det framgar behov av att vidta atgarder visar
protokoll fran nAmndens sammantraden att namnden vidtar atgarder.

- Det finns dock ingen tydlig struktur for nar de olika delarna (saval deluppdrag som
beslut frAn namnden) ska vara genomforda samt féljas upp. | dagslaget beskrivs
uppfoljningen ske lIépande och nar sa ar aktuellt.

Ett framtida utvecklingsomrade &r att tydliggora tidsplan for nar deluppdrag och andra
beslutade atgarder ska vara genomforda for att skapa en tydlig och effektiv process
med att implementera framtidens &ldreomsorg.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfort
en granskning avseende framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte ar att bedéma
om socialnamnden sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende framtidens
aldreomsorg och om namndens interna kontroll inom omradet ar tillracklig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstallt ett andamalsenligt arbete avseende framtidens aldreomsorg och att
namndens interna kontroll inom omradet inte helt ar tillracklig.

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bér socialnamnden prioritera foljande
rekommendationer:

e Att utifrdn de behov och nya beslut som fattats (exempelvis paus av byggnation av
nytt vard- och omsorgsboende pa Repisvaara) uppratta en tydlig planering
avseende utbudet av framtidens &ldreomsorg.

e Formulera och uppratta en planering/strategi for att implementera
trygghetsskapande teknik inom vard och omsorg.

e Tydliggéra nar deluppdrag och andra beslutade atgarder ska vara genomforda for
att skapa en tydlig och effektiv process med att implementera framtidens
aldreomsorg.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Beddmning

| | | 1
1. Har analys och kartlaggning Ja .
avseende framtida behov inom Sedan 2010 finns det utredningar och
aldreomsorgen genomforts? rapporter som har gjort analyser och

kartlagt vilka framtida behov som finns
inom aldreomsorgen. Det finns aven
fran oktober 2019 uppdaterade behov
som sammanfattats och omfattar
behov inom saval boenden och teknik
som brukarperspektiv.

2. Finns en tydlig och Delvis O
andamalsenlig planering och Planering for atgarder i nartid och

framtidsstrategi avseende utbud langre fram (2024) finns och har till
av aldreomsorg (boendeformer, viss del redan genomforts. Daremot
dimensionering av boendeplatser,  framgar inte tydligt hur de deluppdrag
hemtjanst, daglig verksamhet samt som upphévts eller pausats och

stod till anhdériga)? konsekvenserna av det ska hanteras.

3. Finns en tydlig och Ja .
andamalsenlig planering och Behoven avseende framtidens
framtidsstrategi avseende personal- och kompetensfoérsorjning

personal- och inom Gallivare kommuns vard och
kompetensforsorjning? omsorg ar tydlig. Fran

kompetensforsorjningsplanen
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tydliggors vilka atgarder som bor
genomforas for att klara
kompetensférsorjningen, dar aven
atgarder inom framtidens &aldreomsorg
inkluderas.

4. Finns en tydlig och Nej .
andamalsenlig planering och Det har inte pa ett tydligt satt

framtidsstrategi avseende teknik formulerats en plan/strategi for att
inom vard och omsorg? implementera trygghetsskapande
teknik inom omradet.

5. Sakerstélls att medborgarnas Ja .
syn pa framtidens aldreomsorg Det har skett medborgardialoger och
fangas in och beaktas? liknande informationstréaffar dar

representanter fran socialnamnden och
dess forvaltning finns.

Det finns &ven informationsmaterial
sarskilt for minoritetssprak.

6. Folier namnden upp omradet Delvis Q

samt agerar utifran uppféljning? Namnden foljer upp omradet. Det finns
dock ingen tydlig struktur for nar de
olika delarna (saval deluppdrag som
beslut fran namnden) ska vara
genomforda. | dagsléaget beskrivs
uppféliningen ske I6pande och nar sa
ar aktuellt. Nar uppféljning sker till
namnden och det framgar behov av att
vidta atgarder gor namnden sa.

2022-02-15
Erik Jansen Christer Marklund
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag

av Gallivare kommuns fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av
projektplan frdn 2021-04-08. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pd hela eller delar av denna rapport.
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